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1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupa caz, a reviziei in cadrul

editiei instructiunilor interne :

N

Elemente privind Numele si
responsabilii/operatiunea prenumele Functia Data Semnatura
1 2 3 4 \\ 5
1.1 Elaborat Nitd Adina Economist | 16.04.2026 s
1.2 Verificat Bordea Mariana | Contabil sef | 16.04.2026 T
1.3 Verificat Bolojan Elena Consilier 16.04.2026 =
juridic |
1.4 Aprobat Dines Nicolae Director 16.04.2026
—

_ 2.Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii de sistem:

Editia/revizia in Data de la care se aplica
cadrul editiei | Componenta revizuita Modalitatea prevederile editiei sau
reviziei reviziei editiei
1 2 3 4
2.1 Editia 1
2.2 Editia 2
23 Revizia 1
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3.Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupd caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale:

i
Nr. Scopul | Exem- Compartiment . Nume si Data “
. o Functia e e Sempnatura
Crt difuzarii | plar nr. prenume primirii
1 2 3 4 5 6 AN SN

3.1 Aplicare Conducere Director Dines 16.04.2026

Nicolae
3.2 Aplicare Financiar contabil Contabil sef Bordea 16.04.2026 -

Mariana
3.3 Aplicare Contabilitate Economist Jula Cristia | 16.04.2026
34 Aplicare Contabilitate Economist Ghircau 16.04.2026

Dénuta
"5 Aplicare Secretariat Referent Draia 16.04.2026

N~ resurse umane Georgeta | o

3.6 Aplicare Casierie Casier Butuc 16.04.2026

Gabriela
3.7 Aplicare Casierie Casier Joldes 16.04.2026

Mirela
3.8 Evidenta Tehnic Inginer sef Dines Calin | 16.04.2026

arhivare
1/
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4. SCOPUL

4.1. Prezenta procedurd are drept scop documentarea metodologiei de plata a

facturilor de energie termicé emise clientilor din portofoliul societatii SC TERMICA BRAD

SA, responsabilitatile pe fiecare nivel, documentele utilizate/ Intocmite si circuitul acestora.

Stabilirea responsabilitatilor privind Intocmirea documentelor aferente acestei

activitdti ce revin personalului cu atributii de Intocmire a documentelor de incasare a facturilor.

4.2 Procedura se referd la activitatea financiar-contabila a SC Termica Brad SA.

5. DOMENIUL DE APLICARE

5.1. Procedura se aplicd in cadrul SC Termica Brad SA.

Prevederile prezentei proceduri operationale se vor aplica in cadrul SC TERMICA
BRAD SA si sunt obligatorii pentru toti salariatii furnizorului implicati in activitatea de
facturare, in determinarea §i incasarea facturilor in cazul clientilor.

5.2. Procedura se aplica de citre Serviciul Contabilitate.

5.3. La Procedura participa toate Serviciile si Compartimentele interesate.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. Legea 325/14.06.2006 privind serviciul public de alimentare cu energie termica.

6.2. Ordinul 483/2008 privind aprobarea Contractului Cadru de furnizare a energiei

termice

6.3. HOTARARE (HCL) nr.113/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si

facturare a consumurilor de energie termica pentru utilizatorii din Municipiul Brad.

6.4. Legea nr.: 500/2002 - privind finantele publice;

6.5. Legea nr.: 273/2006 - privind finantele publice locale;

6.3. Legea nr.82/1991;
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6.4. Alte acte normative specifice.

7. DEFINITII SI ABREVIERI

7.1. Definitii

Furnizor (de energie termic#) - Persoand fizica si/sau juridica ce desfdsoard activitatea de

furnizare de energie.

Contract de furnizare a energiei termice — Contractul in baza caruia furnizorul de energie
termici furnizeaza clientului siu o cantitate de energie termica pe o anumitd perioada de
timp.

Pretul energiei termice - contravaloarea baneascé pe care un consumator (casnic sau agent
economic) o pliteste pentru unitatea de cildura livratd prin sisteme centralizate, acoperind
costurile de productie, transport, distributie §i furnizare.

Valoarea firid TVA (sau valoarea netd) reprezint pretul propriu-zis al unui bun sau serviciu,
inainte de aplicarea taxei pe valoarea addugata.

Mai simplu spus, este suma de bani care revine efectiv vinzatorului pentru a-si acoperi
costurile si a obtine profit, fird partea de tax3 pe care acesta este obligat si o colecteze i sd o
vireze ulterior catre stat.

Valoarea cu TVA (sau valoarea brutf) reprezintd suma totald finald pe care un cumpérator o
plateste pentru un bun sau un serviciu.

Aceasta este formati din pretul net (valoarea fard TVA) la care se adaugd Taxa pe Valoarea
Adiugata perceputd de stat.

Furnizor de energie termica - Persoani juridica, titulard a unei licente de furnizare, care
asigurd alimentarea cu energie termic3 a unuia sau mai multor consumatori pe baza unui
contract de furnizare.

Document - Act prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeazd un fapt, se conferd
un drept, se recunoaste o obligatie;

Chitanta - document justificativ scris care atestd in mod oficial primirea unei sume de bani In
numerar, a unor bunuri sau a unor servicii.

Plata fragmentati - fractionarea sumei de platd in mai multe trange pentru a evita plafoanele
de platd in numerar stabilite prin lege.
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Casieria - reprezintd locul sau serviciul specializat dintr-o institufie ori companie unde se
gestioneaza tranzactiile cu numerar (incaséri §i plati).

Factura - Document contabil emis de o companie (furnizorul), citre o alti companie sau
persoand fizicd (clientul), document ce contine lista cu produsele vindute sau serviciile
prestate clientului de catre furnizor. O facturd mai contine datele de identificare fiscald a
clientului (persoana fizicd sau juridicd), datele furnizorului (emitentul), cota de TVA, precum
si pretul, cantitatea si valoarea fiecdrui produs vandut.

Liste afisare — liste care cuprind sumele facturate cétre clienti

Proceduri operationalid (procedurid de lucru) - Procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfdgoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate,
fard aplicabilitate la nivelul intregii entitdti publice

8. PROCEDURA

Generalitati

Plata energiei termice furnizate la locul de consum al clientului se realizeazi de ctre
beneficiar conform facturii de energie termicd emisa de cétre societatea noastrd in baza
consumului de energie termici aferent perioadei de facturare si a pretului de furnizare
aprobat, valabil in perioada de facturare i, dupd caz, pe baza altor mérimi utilizate la
facturare, conform reglementérilor specifice.

SC TERMICA BRAD SA furnizeazi energie termicé la consumatori din mediul urban.
fn functie de numarul locurilor de consum, un client poate avea:

a) un singur contract de furnizare a energiei termice cu unul sau mai multe locuri de
consum;

b) mai multe contracte de furnizare a energiei termice.

8.1. Descriere:

8.1.1. Plata energiei termice furnizate se face la casieriile unitdtii, perioada de
facturare fiind corespunzétoare lunii calendaristice.
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Un client poate achita energia termic astfel:
- la casieria de la sediul societétii,

- la casieria de la PT6,

- la casieria de la PT2

- folosind cardul bancar,

- sau un transfer prin internet banking.

8.1.2. Documentele pliitii unei facturi de energie termica
Documentele justificative pentru plata facturii de energie termicd sunt:
- chitanfa

- ordinul de plata.

8.1.2. Informatii cuprinse in chitanta
SC TERMICA BRAD SA cuprinde in chitantd informatii corecte, transparente, clare,
complete, lizibile i usor de inteles, conform Codului Fiscal.

- Data emiterii chitantei

- Numairul si data chitantei

- Informatii despre furnizor: datele de identificare §i de contact ale furnizorului,
adresa de email (denumirea societitii, adresa, codul de inregistrare fiscald, numdrul de ordine
la Registrul Comertului, denumirea paginii de internet a furnizorului, numdr telefon contact,
telefon deranjamente);

- Informatii despre client si locul de consum: denumirea societitii/numele si
prenumele clientului, adresa de facturare, adresa locului de consum, )codul de identificare a
locului de consum, codul de client, numérul contractului incheiat la locul de consum.

-Suma incasata — In cifre i litere

- Explicatia plitii (nr. facturd, data facturii, ce reprezintd plata servicii furnizate, etc.)
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8.1.3.Informatii cuprinse in ordinul de plata:
Datele Pléititorului (Emitentul)
o Numele/Denumirea: Numele clientului.
e Codul IBAN: Contul bancar din care se debiteaza suma.

e Codul de identificare fiscala (CIF/CNP): Obligatoriu in special pentru plati catre
institutii publice (Trezorerie).

« Banca initiatoare: Banca la care ai deschis contul.

Datele Beneficiarului
o Numele/Denumirea: Cine primeste banii.
o Codul IBAN al beneficiarului: Contul in care vor ajunge banii.
o Banca beneficiarului: Institutia unde acesta are deschis contul.

o Codul de identificare fiscali (CIF/CNP): Necesar pentru identificarea corectd in
relatia cu statul.

Detaliile Tranzactiei
e Suma: Scrisi atét In cifre, cét si in litere.
e Moneda: De obicei RON, dar se poate si in valuta.
o Data emiterii: Data la care a fost intocmit documentul.

e Numirul ordinului de plati: Un numér de evidentd atribuit de plétitor.

8.1.4. Modalititi de plata:
- prin plata integrala - (toata suma) Inscrisa pe factura
- plata partiala — efectuati fractionat

- plata partiald - efectuatd fragmentat in trange conform unui grafic de platd esalonat.
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8.1.5. METODOLOGIE DE PLATA A FACTURILOR

1. Identificarea si tipdrirea facturii

Inainte de initierea platii, se verifici corectitudinea datelor de pe facturi: clientul, serviciile
prestate, scadenta (termenul limitd) si suma totald de plata.

2. Alegerea modalitatii de plati
Plata se poate efectua utilizdnd urmétoarele instrumente:

o Card bancar sau Aplicatii mobile (platd rapidd, POS);
e Ordin de platd (OP) prin Internet Banking;

e Numerar.

3. Efectuarea plitii (Tipuri de decontare)

forme:

» Plati integrald: Achitarea dintr-o singurd tranzactie a Intregii sume mentionate in
facturd.

o Platd partiald / fragmentatd: Achitarea sumei in trange, respectdnd un grafic de platad
esalonatd agreat intre parti.

4. Completarea detaliilor de plati
La rubrica ,,Reprezentind” (sau ,,Explicatia platii”), se vor introduce obligatoriu:

o Numdrul si data facturii;

e Codul de client/abonat (dacd este cazul).

5. Arhivarea Documentelor Justificative

Dupai finalizarea tranzactiei, se pastreaza obligatoriu documentul justificativ (factura, chitanta,
copia OP-ului sau confirmarea electronic#). Acesta serveste ca dovada a stingerii datoriei in
cazul unor verificiri ulterioare.
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9. RESPONSABILITATI

9.1. Contabilul sef

9.1.1. Rispunde de organizarea activitaii de emitere a facturilor cétre clienti.
9.1.2. Raspunde de verificarea respectirii procedurii.

9.1.3. Rispunde de efectuarea Inregistrarilor contabile aferente operatiunilor.

9.2. Persoanele responsabile

9.2.1. Raspund de respectarea prezentei proceduri.

Procedura va fi difuzata personalului care executd sau participd la incasarea facturilor
emise catre clienti.
Actuala procedura va fi revizuita in cazul in care apar modificdri organizatorice sau

alte reglementari cu caracter general sau intern pe baza cdrora se fac obiectul acestei

proceduri.
10. ANEXE
Nr. Denumirea Elabora- | Aproba Nr.de Difuzare Arhivare Alt
anex anexei tor t exemplar loc | perioa- e
a [ da
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 CHITANTA CONTABILI LUNAR
TATE
2 CHITANTA CONTABILI LUNAR
POS TATE

10
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11. CUPRINS
Numiirul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale | Pagina
procedurii
operationale
Coperta ‘ 1
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea | 2
editiei sau, dupd caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii
operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii | 2
operationale
3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dup4, | 3
caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii operationale 4
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4
6. Documentele de referinta aplicabile activititii procedurale 4-5
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura | 5-6
operationala
8. Descrierea procedurii operationale 6-9
9. Responsabilitdti si raspunderi in derularea activitétii 9
10. Anexe 10
11. Cuprins 11
12. Anexa procedura 12-13

11




o . o

BANCA]BT[TRKNSHNANur

TERRICA BRAD SA

TERMICA BRAD 2

LIBERTATII, 8
DATA:17-04- 2026 ORA:07:38:97
TID:622021PR HIDT62226295650TRON
VANZARE CTLS
AID 1 AGOGOOGOO31010
Visa Debit
EFAAML KRR L4 1491
BATCH : 000087 CHITANTA : 0060385
RRN o 610704986261 RC : folo]
AUTH : 560832 STAN : 000933

APROBATA
FARA SEMNATURA
EXEMPLAR. COMERCTANT
/ ARG RARATRAARA RS R R AR A AR R kA AR RS
/ “TERNICA BRAD SA
LIBERTATIT, 8
BRAD

TN N e AN S




S19241=P1/ 80:50:80 9200 ¥0'21 [NNLOYAVLNOA] YNUSIY)

atseQ

CIAUAGRY — LE] puejuazaides
lueqzisipoudIspaZIoOBINSENOP  Eoipe

-

1o . 8p BWNG
© Qe t9s ", g 'JINNI L 'esRopauniy BNl ‘Qvag

DN © oo uudwy

9202 ¥0°2) EjEp uip

BJeopauny peig "unpy
65908) BjuBlyH

£026650000L0ZF  wogyBay Bau,
0S296€l2 O 29814 pon
WET] vSpeigesuus] g

L T P

T S A e LTI T B i o o o B e 000 00 0 A 0

-



