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1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupa caz, a reviziei in cadrul

editiel instructiunilor interne :

.-

Elemente privind Numele si
responsabilii/operatiunea prenumele Functia Data Semnatura
1 2 3 4 5
1.1 Elaborat Nitd Adina Economist | 16.04.2026
1.2 Verificat Bordea Mariana | Contabil sef | 16.04.2026
[
1.3 Verificat Bolojan Elena Consilier 16.04.2026
juridic * -
1.4 Aprobat Dineg Nicolae Director 16.04.2026 )
|

2.Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii de sistem:

Editia/revizia in Data de la care se aplica
cadrul editiei | Componenta revizuita Modalitatea prevederile editiei sau
reviziei reviziei editiei
1 2 3 4
2.1 Editia 1
2.2 Editia 2
2.3 Revizia 1
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3.Lista cuprinzénd persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale:

Nr. Scopul | Exem- Compartiment Functia Nume si Data Semnatura
Crt difuzarii | plar nr. prenume primirii f
1 2 3 4 5 6 70/

3.1 Aplicare Conducere Director Dines 16.04.2026 ‘
Nicolae

3.2 Aplicare Financiar contabil Contabil sef Bordea 16.04.2026 ]
Mariana .

33 Aplicare Contabilitate Economist Jula Cristia | 16.04.2026 ]

34 Aplicare Contabilitate Economist Ghircau 16.04.2026
Dénuta ]

2R Aplicare Secretariat Referent Draia 16.04.2026

. resurse umane Georgeta

3.6 Evidenta Tehnic Inginer sef Dines Cilin | 16.04.2026

arhivare
4. SCOPUL

4.1. Prezenta procedura are drept scop documentarea metodologiei de emitere a

facturilor de energie termic3, responsabilititile pe fiecare nivel, modul de calcul al

consumurilor din facturi, documentele utilizate/ intocmite si circuitul acestora, in vederea
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emiterii unor facturi corecte si a transmiterii acestora la clientii din portofoliul societatii SC

TERMICA BRAD SA

Stabilirea responsabilititilor privind intocmirea documentelor aferente acestei

activitati ce revin personalului cu atributii de Intocmire a facturilor.

4.2 Procedura se referd la activitatea financiar-contabila a SC Termica Brad SA.

5. DOMENIUL DE APLICARE

5.1. Procedura se aplicd in cadrul SC Termica Brad SA.

Prevederile prezentei proceduri operationale se vor aplica in cadrul SC TERMICA
BRAD SA si sunt obligatorii pentru toti salariatii furnizorului implicati in activitatea de
facturare, in determinarea, emiterea facturilor in cazul clientilor.

5.2. Procedura se aplica de catre Serviciul Contabilitate.

5.3. La Procedura participa toate Serviciile si Compartimentele interesate.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. Legea 325/14.06.2006 privind serviciul public de alimentare cu energie termica.

6.2. Ordinul 483/2008 privind aprobarea Contractului Cadru de furnizare a energiei
termice

6.3. HOTARARE (HCL) nr.113/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si
facturare a consumurilor de energie termica pentru utilizatorii din Municipiul Brad.

6.4. Alte acte normative specifice.

7. DEFINITII SI ABREVIERI

7.1. Definitii
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Furnizor (de energie termicd) - Persoand fizicd si/sau juridici ce desfasoard activitatea de

furnizare de energie.

Contract de furnizare a energiei termice — Contractul in baza céruia furnizorul de energie
termicd furnizeazi clientului sdu o cantitate de energie termica pe o anumita perioada de
timp.

Facturi - Act prin care se evidentiaza contravaloarea energiei termice furnizate unui
consumator, pe o0 anumitd perioadd de timp, calculatd conform reglementarilor in vigoare.

Pretul energiei termice - contravaloarea baneascd pe care un consumator (casnic sau agent
economic) o plateste pentru unitatea de céldurd livratd prin sisteme centralizate, acoperind
costurile de productie, transport, distributie §i furnizare.

Valoarea fiara TVA (sau valoarea netd) reprezintd pretul propriu-zis al unui bun sau serviciu,
inainte de aplicarea taxei pe valoarea addugata.

Mai simplu spus, este suma de bani care revine efectiv vanzitorului pentru a-si acoperi
costurile si a obtine profit, farad partea de taxd pe care acesta este obligat sd o colecteze i sd o
vireze ulterior cétre stat.

Valoarea cu TVA (sau valoarea brutd) reprezintd suma totald finald pe care un cumparitor o
pléteste pentru un bun sau un serviciu.

Aceasta este formatd din pretul net (valoarea fara TVA) la care se adaugi Taxa pe Valoarea
Adaugata perceputd de stat.

Autoritatea competenti - Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei —
denumitd ANRE

Furnizor de energie termici - Persoana juridicd, titulard a unei licente de furnizare, care
asigurd alimentarea cu energie termicd a unuia sau mai multor consumatori pe baza unui
contract de furnizare.

Contract de furnizare a energiei termice - Contractul in baza cédruia furnizorul de energie
termica furnizeazi clientului sdu o cantitate de energie termicd pe o anumité perioada de timp.

Loc de consum - Amplasamentul instalatiilor de utilizare ale unui client final, raportat la
adresa postald, unde masurarea cantitétilor de energie termicad consumate se face prin
intermediul sistemului de mésurare §i pentru care exista toate documentele necesare a fi
alimentat cu energie termicd, conform legislatiei in vigoare.

Condominiu - Imobilul format din teren cu una sau mai multe constructii, dintre care unele
proprietati sunt comune, iar restul sunt proprietati individuale, pentru care se intocmesc o
carte funciara colectiva si cate o carte funciara individuala pentru fiecare unitate individuala
aflata in proprietate exclusiva, care poate fi reprezentata de locuinte si spatii cu alta destinatie,
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dupa caz.

Constituie condominiu:
O un corp de clidire multietajat sau, in conditiile in care se poate delimita
proprietatea comuna, fiecare tronson cu una sau mai multe scéri din cadrul acestuia;
O un ansamblu rezidential format din locuinte si constructii cu alta destinatie,
individuale, amplasate izolat, ingiruit sau cuplat, in care proprietdtile individuale sunt
interdependente printr-o proprietate comuna fortata si perpetua.

Document - Act prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeazd un fapt, se conferd
un drept, se recunoaste o obligatie;

Factura - Document contabil emis de o companie (furnizorul), cétre o alti companie sau
persoand fizicd (clientul), document ce contine lista cu produsele vandute sau serviciile
prestate clientului de cétre furnizor. O facturd mai contine datele de identificare fiscald a
clientului (persoana fizicd sau juridic), datele furnizorului (emitentul), cota de TVA, precum
si pretul, cantitatea si valoarea fiecrui produs vandut.

Liste afisare — liste care cuprind sumele facturate citre clienti
Procedurd operationali (procedurii de lucru) - Procedurd care descrie un proces sau o

activitate care se desfisoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate,
fard aplicabilitate la nivelul Intregii entitdti publice

8. PROCEDURA

Generalititi
Facturarea energiei termice furnizate la locul de consum al clientului se realizeazd de
citre furnizor pe baza consumului de energie termicd aferent perioadei de facturare §i a
pretului de furnizare aprobat, valabil in perioada de facturare si, dupd caz, pe baza
altor mirimi utilizate la facturare, conform reglementrilor specifice.
SC TERMICA BRAD SA furnizeazi energie termicd la consumatori din mediul urban.
in functie de numrul locurilor de consum, un client poate avea:
a) un singur contract de furnizare a energiei termice cu unul sau mai multe locuri de
consum;

b) mai multe contracte de furnizare a energiei termice.
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8.1. Descriere:

8.1.1. Facturarea consumurilor de energie termica se face lunar, perioada de
facturare fiind corespunzitoare lunii calendaristice.

in functie de numarul locurilor de consum, un client poate avea:

a) un singur contract de furnizare a energiei termice cu unul sau mai multe locuri
de consum;

b) mai multe contracte de furnizare a energiei termice.

Facturile emise in cadrul societitii SC TERMICA BRAD SA sunt purtdtoare de TVA cu cotad
normald sau cotd redusa.

Pentru facturile cu TVA se va utiliza codul fiscal RO27396250.

Facturile emise in cadrul societitii respecta structura si continutul legislativ prevdzut in tara
de exercitiu.

Numerotarea acestor documente justificative se realizeazi in baza unei decizii interne de
alocarea a numerelor pentru formularele cu acest regim. La inceputul fiecirui an se va stabili
de citre persoana responsabila de acest lucru, numérul de la care se va emite prima factura.
Factura se intocmeste in limba oficiala.

Factura trebuie sa contini obligatoriu informatiile impuse de Codul fiscal si legislatia in
vigoare.

Facturile se emit utilizind un program electronic destinat emiterii facturilor.

8.1.2. Informatii cuprinse in factura de energie termica
SC TERMICA BRAD SA cuprinde in factura informatii corecte, transparente, clare,

complete, lizibile si usor de inteles, conform Codului Fiscal.

8.1.3. Informatii despre furnizor: datele de identificare si de contact ale furnizorului, adresa
de email

(denumirea societitii, adresa, codul de Inregistrare fiscald, numaérul de ordine la Registrul
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Comertului, denumirea paginii de internet a furnizorului, numér telefon contact, telefon
deranjamente);

8.1.4. Informatii despre client si locul de consum: denumirea societatii/numele §i
prenumele clientului, adresa de facturare, adresa locului de consum, )codul de identificare a

locului de consum, codul de client, numéarul contractului incheiat la locul de consum.

8.1.5. Factura fiscala: Seria (serie fiscald facturd) nr. (numar fiscal facturd). Data emiterii
este data alocarii de numdr fiscal facturii curente. Data scadentd a plétii. Baza de impozitare a
bunurilor/ serviciilor furnizate

8.1.6. Produse facturate: contine componentele incluse in pretul unitar pentru furnizarea
energiei termice; cantitatea de energie termicd facturatd; unitatile de masura si preturile
aplicate pentru fiecare marime de facturat; valoarea de platé pentru fiecare produs/serviciu
facturat; valoarea totald de platd, inclusiv cu TVA; penalitdti de Intarziere specificate in
contract pentru intarzierea la plata a facturii; obligatii de platd neachitate, dacd este cazul.

8.1.7. Perioada de facturare: perioada de facturare pentru care sunt determinate cantitatea
si valoarea cantitétilor facturate.

8.1.8. Pret energie termica: pretul aplicat cantititii de energie termice consumat in perioada

de referinta (facturatd), conform contractului pentru furnizarea energiei termice exprimat in
lei/MWh aldturi de TVA, prevazute de legislatia In vigoare.

8.2.1 Criterii de emitere a facturilor
Energia termica furnizata este facturatd de cétre furnizor pe baza energiei termice furnizate
in intervalul de facturare conform reglementarilor specifice.

Furnizorul de energie termica emite facturi clientilor aflati in portofoliul sau, in baza
borderourilor transmise de cétre biroul tehnic si a documentelor justificative.

Personalul responsabil din cadrul societatii emite facturile conform planificérii convenite la
nivel de compartiment financiar contabil.

Procesul de facturare consta, in principal, in urmétoarele activitati:
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- preluarea si validarea datelor de consum

- determinarea valorii facturii

- Intocmirea si emiterea facturilor

- transmitere facturilor cétre clienti pe canalul convenit
- solutionarea contestatiilor privind facturile

Facturarea se realizeaza folosind sistemul de facturare FlexGest de cétre operatorul din
compartimentul financiar contabil, autorizat sa realizeze aceasta operatiune.

In cadrul sistemului de facturare FlexGest se preia template-ul de facturare aferent
tipului de contract si codului de client in cauza.

Fiecare template va contine informatii legate de conditiile de facturare: codul de client,
numdrul de contract, denumire client, cantitate energie termica si date tehnice privind locul de

consum.
Facturarea se realizeazd conform setérile realizate, atat din punct de vedere al template-urilor
de facturare cat si din punct de vedere al setérilor de contract.

Factura pentru energia termici furnizata se emite, de regula, dupa fiecare interval de facturare.
Categoriile de facturi se vor stabili in functie de contractele incheiate.

In cadrul societédtii SC TERMICA BRAD SA categoriile de facturi sunt:

- factura de populatie

- factura de agenti economici

- factura storno

8.3.1 Determinarea si verificarea cantititilor facturate
Furnizorul determind valoarea facturii pentru energia termicd consumat3 pe baza marimilor

mdsurate sau estimate conform reglementérilor si pe baza tarifului/pretului previzut al
energiei termice.

Eventualele reduceri sau compenséri se introduc in factura.
Cantitatile de energie termica ce stau la baza emiterii facturilor se verifica din punct de vedere

al corectitudinii si coerentei informatiilor aflate in sistemul informatic, comparativ cu sursa de

unde au fost preluate.
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Aceasti verificare se realizeazi inainte de tipdrirea facturilor si reprezintd un pas foarte

important in acest proces.

8.4.1 Determinarea valorii facturii

Furnizorul determind valoarea facturii pentru energia termicad consumatd pe baza
borderourilor de consumuri pentru fiecare consumator in parte.

8.5.1 Periodicitatea de emitere a facturilor

Facturarea contravalorii energiei termice consumate se face cu o periodicitate conforma cu
prevederilor contractuale.

Perioada de facturare este prevazutd in contractul de furnizare si este de regula de o luna.
Intervalul de timp In care se emite factura, prevazut in contract, poate fi modificat cu
notificarea prealabild a clientului.

In cazul modificirii preturilor/tarifelor reglementate la clienti in interiorul unei perioade
de facturare, valoarea facturii se calculeazi aplicind preturile aprobate la consumul de energie
termicd Inregistrat/estimat, aferent fiecarei perioade tarifare din cadrul perioadei de
facturare respective.

Factura va contine elementele reglementate: cantitatea de energia electrica contractata, care

este facturati la tarifele reglementate.

8.6.1. Stornarea facturilor emise
In situatii in care, din anumite motive, este necesara stornarea unei facturi, persoana care

solicita stornarea facturii va intocmi o solicitare scrisa catre Compartimentul financiar
contabil in care va arata motivele Intemeiate pentru care este necesara stornarea facturii. Dacd
cererea este aprobata, se va proceda la stornarea facturii.

10
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9. RESPONSABILITATI

9.1. Contabilul sef

9.1.1. Rispunde de organizarea activitatii de emitere a facturilor catre clienti.
9.1.2. Rispunde de verificarea respectdrii procedurii.

9.1.3. Rispunde de efectuarea inregistrérilor contabile aferente operatiunilor.

9.2. Persoanele responsabile

9.2.1. Rispund de respectarea prezentei proceduri.

Procedura va fi difuzata personalului care executd sau participd la emitrea facturilor
cétre clienti.
Actuala procedura va fi revizuita in cazul in care apar modificiri organizatorice sau

alte reglementari cu caracter general sau intern pe baza cdrora se fac obiectul acestei

proceduri.
10. ANEXE
Nr. Denumirea | Elabora- | Aproba | Nr.de Difuzare Arhivare Alt
anex anexei tor t exemplar loc | perioa- e
a € da
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 BORDEROU 2 Contabilitate LUNAR
CONSUMURI
2 | FACTURA 2 Contabilitate LUNAR
3 | VERSO 2 Contabilitate LUNAR
FACTURA

11
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11. CUPRINS
Numaérul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale | Pagina
procedurii
operationale
Coperta ‘ 1
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea | 2
editiei sau, dupd caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii
operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii | 2
operationale
3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupd, | 3
caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii operationale 3-4
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4
6. Documentele de referinta aplicabile activitétii procedurale 4
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura | 4-6
operationala
8. Descrierea procedurii operationale 6-10
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 11
10. Anexe 11
11. Cuprins 12
12. Anexa procedura 13-15
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