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1.LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU DUPA CAZ, A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI INSTRUCTIUNILOR

INTERNE
Elemente privind Numele si
responsabilii/operatiunea prenumele Functia Data Semniitura
1 2 3 4 5
1.1 Elaborat Sipos Iulia Inginer 16.04.2026
economist

1.2 Verificat Bordea Mariana | Contabil sef | 16.04.2026
1.3 Verificat Dines Cilin Inginer Sef | 16.04.2026
1.4 Verificat Bolojan Elena Jurist 16.04.2026 ]
1.5 Aprobat Dines Nicolae Director 16.04.2026 ]

2. SITUATIA EDITHILOR SI A REVIZIILOR IN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

OPERATIONALE

Editia/revizia in

Data de la care se aplica

cadrul editiei | Componenta revizuiti Modalitatea prevederile editiei sau
reviziei reviziei editiei
1 2 3 4
2.1 Editia 1
2.2 Editia 2
2.3 Revizia 1
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3. LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU, DUPA
CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE

Nr. Scopul Exem- Compartiment . Nume si Data <
cp e Functia . ... | Semnitura
Crt | difuzirii | plar nr. prenume primirii \
1 2 3 4 5 6 T .
3.1 Aplicare Conducere Director Dines 16.04.2026 '
Nicolae
3.2 | Aplicare Financiar Contabil sef Bordea | 16.04.2026 S
contabil Mariana
A —_
3.3 | Aplicare Tehnic Inginer gef Dines Célin | 16.04.2026
3.4 Aplicare Contabilitate Contabil Jula Cristina | 16.04.2026 N
3.5 | Aplicare Tehnic Inginer Sipog Tulia | 16.04.2026
economist
3.6 | Aplicare Tehnic Functionar in Almisan | 16.04.2026
activ. Delia
G comerciale si
preturi )
3.7 | Aplicare Secretariat Inspector Draia 16.04.2026 ’
resurse umane Georgeta |
3.8 | Aplicare Juridic Jurist Bolojan 16.04.2026 |
Elena i _
3.9 | Evidenta Tehnic Inginer gef Dineg Cilin | 16.04.2026 ’
arhivare
4. SCOPUL

4.1. Scopul procedurii proprii este stabilirea modului de preluare, analizi si solutionare a
cererilor de despégubire realizate de clienti, pentru nerespectarea furnizirii agentului termic
catre beneficiari.

4.2. Asigurarea unui proces transparent si echitabil de compensare a clientiilor.

3
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S. DOMENIUL DE APLICARE

5.1. Procedura se aplicd in cadrul SC Termica Brad SA pentru toti clientii racordati la

sistemul de termoficare.
S.2. Acoperd cazurile de intreruperi neanuntate pe o perioadd de minim 3 zile
consecutive, dacid media temperaturilor exterioare minime este sub 10°, in intervalul

orar 18:00 — 06:00.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
6.1. Legea 196/2021 privind serviciile publice de alimentare cu energie termici;

6.2. Ordinul 483/2008 privind aprobarea Contractului Cadru de furnizare a energiei

termice;

6.3. HOTARARE (HCL) nr.113/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si
facturare a consumurilor de energie termica pentru utilizatorii din Municipiul Brad;

6.4. Contractul de furnizare a energiei termice;

6.5. Norme tehnice ANRE, privind calitatea furnizarii.

7. DEFINITII ST PRESCURTARI

7.1. Agent termic neconform - agent termic, furnizat sub temperatura sau presiunea

minima previzuti in contract.

7.2. Intrerupere neanuntats - oprirea furnizarii agentului termic fard notificare prealabils,

cu exceptia situatiilor de fortd majora.

7.3. Cerere de despagubire - documentul prin care clientul solicitd diminuarea/

compensarea facturii.

7.4. c.i.- consum individual de energie termici [MWh];
7.5. ETapx - cantitatea de energie termicd aferentd unui apartament [MWh];
7.6. ET - cantitatea de energie termica inregistratd de aparatul de misuri de pe

brangament [Mwh];

7.7. SUapx — suprafata utild a apartamentului [m?];
7.8. SU — suprafata utild totald a spatiilor cu destinatie de locuints [m2].

8. PROCEDURA

8.1. Identificarea situatiei si sesizarea
8.1.1. Clientul identifici o neconformitate( lipsi caldurs sau presiune sciizuti ).
8.1.2. Clientul poate sesiza operatorul in scris sau online
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8.2. Depunerea cererii de despigubire

8.2.1. Pentru a beneficia de desp#gubire, clientul trebuie si transmitd o cerere tip
(Anexa 1) online sau la sediul subscrisei, in termen de 10 zile lucritoare de la data incetérii
situatiei neconforme si totodatd beneficiarul trebuie si aibe contract cu societatea noastri
incheiat inaintea evenimentului.

8.3. Verificarea si analiza

8.3.1. Compartimentul tehnic verifica datele din teren (parametrii din Punctele termice
sau/si rapoartele de turd) pentru a confirma:

a) Daca a existat intreruperea/neconformitatea;

b) Daci a fost anuntaté/planificata;

c¢) Durata exacté a problemei .

8.3.2. Termen analizi : maxim 5 zile lucrétoare de la primirea cererii.

8.3.3. Daci cererea este aprobati se continui demersurile pentru solutionare, iar daci
aceasta este respinsd se transmite un raspuns scris clientului.

8.4. Calculul despigubirilor

8.4.1. Se identificd media consumului pe zi, din ultimii 3 ani in care beneficiarul
racordat la SACET-ul Brad, a beneficiat de agent termic.
De exemplu pentru luna noiembrie 2026,

C.i.noiembrie 2023 + C.i.noiembrie 2024 + C.i.noiembrie 2025
3

nr.de zile aferente lunii

Media c.i./zi =

8.4.2. Se aplicd media C.i./zi , pentru a determina consumul aferent numérului de zile
de nefurnizare a agentului termic

Media c.i./zi % nr. de zile nefurnizare = Consum total pentru despdagubire

8.4.3. Daci beneficiarul nu are un istoric de 3 ani de zile racordat la SACET Brad,
consumul va fii determinat prin calcul pausal aferent lunii in curs, conform prevederilor art. 12
alin. 2 din Ordinul nr. 483/29 septembrie 2008 emis de AUTORITATEA NATIONALA DE
REGLEMENTARE PENTRU SERVICIILE COMUNITARE DE UTILITATI PUBLICE

SUpps
EType = ET X —1

8.4.4. Dupd determinarea consumului total pentru despigubire, acesta se transmite citre
Compartimentul Contabilitate.
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8.4.5. Compartimentul Contabilitate calculeaza din punct de vedere financiar, cantitatea
de energie termicd determinatd anterior, aplicind aceastd compensatie pentru urmitoarea facturd
emisd, utilizdnd valoarea MWh aprobati prin Hotérarea C.L. valabili la data evenimentului.

8.4.6. Pentru stabilirea facturii finale se va aplica la pretul aprobat o ajustare egald cu cea
prevazutd in OG 27/1996.

9. RESPONSABILITATI

9.1. Contabilul sef

9.1.1. Rispunde de organizarea activitatii de calcul si transmitere a facturilor catre
clienti.

9.2. Inginer sef

9.2.1. Rispunde de organizarea activititii de identificare a situatiei si solutionarea ei din
punct de vedere tehnic.

9.3. Secretariat

9.3.1. Rispunde de inregistrarea cererii si transmiterea ei in scopul solutiondrii acesteia.

10. FORMULARE

10.1.  Cerere tip (Anexa 1)
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Anexa 1
CATRE SC TERMICA BRAD SA,

Subsemnatul(a2) ...ccoceeererirricrreee e ens , domiciliat(d) I ..ocovercrreicncienan, , strada
..................................... s O ceceeenee , Bl e, SC e, @D, .., judet/sector ....................., identificat/3 cu
C.I/B.I seria........ I 11| S GSONP .ot ,telefon ... ,

15 t11:11 R , in calitate de client al serviciului de furnizare a energiei termice la adresa:

Solicit prin prezenta acordarea compensatiei cuvenite conform prevederilor legale si contractuale,
pentru faptul cd nu am beneficiat de furnizarea agentului termic, dupd cum urmeazi:

¢ Perioada intreruperii agentului termic:

deladata................... pana la data .........ccccovenneen. .

DATA , SEMNATURA,
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11. CUPRINS
Numérul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale | Pagina
procedurii
operationale
Coperta 1
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea | 2
editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei instructiunilor
interne
2. Situatia editiilor §i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii | 2
operationale
3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau dupi | 3
caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii operationale 3
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4
6. Documentele de referinti aplicabile activititii procedurale 4
7. Definitii i abrevieri ale termenilor utilizati in procedura | 4
operationala
8. Descrierea procedurii operationale 4-6
9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activititii 6
10. Formulare + Anexa 1 6-7
11. Cuprins 8




